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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

Il. Pourquol traduire The Managed Heart en 2017 ?

I I Le pri x des senti men
a la critique du capitalisme



|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

- 1. Eléments
biographiques

Née en 1940

Professeure émeérite a
| oUni ver sit®
Berkeley

Fi Il l e ddébambass




|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

« Je penseavoir commencéamo i nt ®alensasigra dont les individus
geraient leurs émotions au moment ou mes parents ont rejoint le U.S.
Foreign Service [ | 6 ® g u iamé&itam ndu ministere des Affaires
étrangeres]. J 6 a \da@uzesns et je me retrouvais souvent a faire passerle
bol de cacahuetesparmi des invités. Je pouvais observer leurs sourires «
d 6 das » i et les sourires des diplomates apparaissent tres differents a
hauteur d 6 e n.fAprestles soirées,] 6 ® ¢ ones Eafersts discuter des
comportements des uns et des autres : | O a@&nsi appris que le mince
sourire de |l 6 ® mi $udgare, leaegard détourné du consul chinois ou
encore la poignée de main prolongée du chargéd 6 a f tled i6raemb a s
francaise ne relayaient pas simplement des messagesd 0 u pessonne a
| 6 a umais lgien de Sofia a Washington, de Pékin a Paris, ou de Paris a
Washington. Je me demandais si | 6 a Vai@ passerles cacahuetesa une
personne ou bien a un acteur : ou finit la vraie personne, ou commence le
jeud 0 a c ? & deguelle maniere sont-ils lies ?» (p. 15
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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

- 2. Production scientifique S e

“Nao book snalyzes the human impace of th
work -family track for both soxes more percepuively o thoroughly

. thas HRPOFTANt, Provicanive s Ay
of the dyoamicy of two-career Couples.” —Newndoy

THE
+ The Second Shift: Working

Families and the Revolution at S E C e N D
Home, en 1989 S H I F T

ARLIE RUSSELL HOCHSCHILD

WITH ANNE MACHUNG

%
A LANDMARK WORK

Now Fully Updated, and with a New Inrodoction by the Author
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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

“Important, provocative, groundbreaking.”
—Newsweek

@ BESTOONAL
T 1111€C
. . O
. The Time Bind: When Work
Becomes Home and Home 1 I l
Becomes Work en 1997

When Work
Becomes Home and
Home Becomes Work

Arlie Russell Hochschild
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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

Commercialization
" Intimate
Life

NOTES
FROM
HOME
AND

WORK

*A fascimting read, ..
represenfing the socivlogical
Inagiation et I1s freest and finest =

HA FHRENREICH

ARLIE RUSSELL HOCHSCHILD
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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

“There are mamy templing reasOopt ok MgdEada! Women  the overariing

theme is important and provocative . and the personal snecdotes that spdl off

every pape e hearthreaking, infuriating, dramatic snd occavonally e ous.”
THENEW YORK TiMES

Global

NANNIES, MAIDS,
AND SEX WORKERS IN
THE NEW ECONOMY

Barbara Ehrenreich

AVTHON OF NICANL AND DindD

Arlie Russell Hochschild

TROR OF TRé TINE AIND
Copyrighiad Manaial
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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

BRILLIANT BOOK THAT HELPS US SEE ORDINARY LIFE IN A
WHOLE NEW WAY.” —BARBARA EHRENREICH, AUTHOR OF NICKEL AND DIMED

\II\H||H| |\|\ l 1 ||i |‘|\HH

OUTSOURCED
SELF

WHAT HAPPENS WHEN
WE PAY OTHERS TO LIVE
OUR LIVES FOR US

ARLIE RUSSELL HOCHSCHILD

AUTHOR OF
THE TIME BIND ano THE SECOND SHIFT
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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

ARLIE RUSSELL

HOCHSCHILD

+ Strangers in their own land: STRANGERS
Anger and Mourning on the IN THEIR

American Right , en 2016 OWN LAND

ANGER AND MOURNING OXN THE AMERICAX RIGHT
\ Journey to the Heart of Our Political Divide
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|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

- 3. Postérité scientifigue
AT THE HEART OF

Ronnie J. Steinberg and Deborah M. Figart, Work aAND FaMILY
«Emotional Labor Since The Managed Heart»,

The Annals of the American Academy of Engaging the Ideas of Arlie Hochschild
Political and Social Science, Vol. 561, Emotional
Labor in the Service Economy, 1999

Anita Garey et Karen Hansen (ed.), At the Heart
of Work and Family: Engaging the Ideas of
Arlie Hochschild , 2011.

Gertraud Koch and Stephanie Everke Buchanan
(ed.), Pathways to Empathy: New Studies on
Commodification, Emotional Labor and Time
Binds, Campus Ver|ag.Arbeit und A||tag, ep1TED BY Anita Ilta Garey anp Karen V. Hansen
Un|VerS|ty Of Ch|Cago PreSS, 2013 WITH A FOREWORD BY Barbara Ehrenreich




|. Qui est Arlie R. Hochschild ?

- Amy Wharton, « The sociology of Arlie Hochschild », Work
and Occupation, vol. 38, n° 42, 2011.

A S c h o infuenteyis typically measured quantitatively, by citation counts
and the like. Although Hochschild scores in the stratosphere using these
criteria, she would remind us that this is only a small part of the story.
Influence i evenits scholarly form T is relational, interactive, and emotionally
charged. What animates this collection is its recognition of that fact. Although
highlighting Ho ¢ h s ¢ bchdlasliips the book also calls attention to a less
visible side of Ho ¢ h s ¢ remdrkdlbbescareeri her deep involvement in the
emotion work of nurturing, encouraging, and engaging those inspired by her
ideas.

In the b o o kKAfiesword, Hochschild describes teaching as i acollaborative
treasure h u n tin, which her job is it fond and p o i randdhelp students
uncover the it b u r g eendm ¢heir thinking or data.o(p. 460)
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Il. Pourquoi traduire The Managed Heart en 2017 ?

1. Lire Hochschild en francais avantLe prix des sentiments

+Arlie R. Hochschild, « Travail émotionnel, regles de sentiments et
structure sociale », Travailler , n° 9, 2003/1.

- Arlie R. Hochschild, ¢ Le nouvel ¢
de Laurence Bachmann, « Entretien avec Arlie Russel Hochschild »,
Nouvelles Questions Féministes,23 (3), 2004, p. 59-74 et 7578.

- Arl i e R. Hochschild, ¢ March®s,
une mamanod et autres services- =

Hoffmann (dir.), Pol i ti ques de | 01 nti me.
aux mondes du travail d'aujourd'hui, La Découverte, 2009, p. 203-
222. Suivide : David Alis,«xin Tr avail ®motionnel,
®motionnell e et cont r ehopansapresthe |

publication de Managed Heart d'Arlie R. Hochschild » (p. 223-237)
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Carol Gilligan
Arlie Hochschild
Arlie R. Hochschild, « Ethique du Joan Tronto

care et capitalisme émotionnel », in

Gilligan Carol, Hochschild Arlie, /
TrontoJoan,Contre | 01 nd , CONTRE
privilégiés. A quoi sert le care (édité LINDIFFERENCE

et présenté par Patricia Paperman et
Pascale Molinier), Paris, Payot, 2013.

DES PRIVILEGIES /

A QUOI SERT LE CARE

Edité ot présenté par Patricia Paperman et Pascale Molinier

PAYOT




ll. Pourquol traduire The Managed Heart en 2017 ?
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Ill. Le prix des sentiments :
del a nature de | 0®mMoti on
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Ill. Le prix des sentiments :
de | a nature de | 0®moti on

OUR SMILES AREN'T JUST
PAINTED ON.




lll. Le prix des sentiments :
nature de | 0®mot
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Alors que | 0 ® ttadiarde en master al 6 u n i we Beskelay, me suis plongée avec
enthousiasme dans les travaux de C. Wright Mills, et en particulier pour le chapitre des Cols
blancs intitulé « La grande boutique », que j 6la ket relu de nombreuses fois. [é |Mills
soutenait que, lorsque nous « vendons notre personnalité » dans le but de vendre des biens
ou desservices,nous nous engageonsdans un processusde mise a distance de nous-mémes;
un processus de plus en plus commun parmi les travailleurs des systémes capitalistes
avancés Cela semblait juste, mais il manquait quelgue chose Mills semblait tenir pour
acquis que, pour vendre sa personnalité, il fallait simplement en avoir une. Cependant, le
simple fait d 6 a vupei personnalité ne fait pasde q u e | qundiplamate i de la méme
maniere q u 6 a gee muscles ne suffit pas a faire un athlete. Ce qui manquait, c 6 ®t a i
du travail émotionnel actif qui s 6 e f fdarsi @ adetvente. Ce travail, me semblait-il,
pouvait étre une part d 6 wsysteme emotionnel invisible mais répondant a un schéma de
fonctionnement spécifique T un systeme composé d 6 a c ihdevisluels de « travalil
emotionnel », de « regles de sentiments » socialement organiséeset d 6 u grande variété
d 6 ® c h &nirglessndividus, dans leur vie privée comme publique. Je voulais comprendre
le langage émotionnel genéral dont les diplomates ne parlaient finalement q u 0 diafecte.

(p. 1516)



Nous disons souvent gue nous essayonsd 0 ® p r odasv ¢
sentiments. Mais, concretement, comment cela se passet-il ?
Selon moi, les sentiments ne sont passtockés«al 01 nt®r
de nous, et ils ne sont pas indépendants des actes de gestion
quis 6appl aeguletina d demtrer en contact » avecses
émotions et celui d 0 essayer » de ressentir peuvent faire
partie du processusqui transforme ce avecquoi nous entrons
en contact (ou ce que nous gérons) en un sentiment ou en une
émotion. En gérant nos sentiments, nous contribuons en fait
aleur creation. (p. 38)



En résumé, je rassemble trois courants théoriques. En md a p p u gaasn t
la tradition interactionniste, sur Dewey, Gerth et Mills, ainsi que sur
Goffman, | 6 e x pd quirest « fait a» | & ® moet la maniere dont les
sentiments sont perméablesa ce qui leur estfait. A partir de Darwin, dans

la tradition organiciste, je postule une notion de ce qui est présent,
imperméable, ce a quoi on « fait » quelque chose, ¢ 6 eslite un sens
determiné de maniere biologique et lie a une orientation vers| 6 act i
Enfin, grace a Freud, je referme la boucle de la tradition organiciste a la
tradition interactionniste, en retracant, a travers une analyse de la
fonction de signal du sentiment, la maniere dont les facteurs sociaux
iInfluencent ce a quoi nous nous attendons et, donc, ce que les sentiments

« signalent ». (p. 255)



lll. Le prix des sentiments :
nature de | 0®mot
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L o r s gdesindinidus a un statut moins élevé, les deux parties acceptent
genéralement g u Gapplorte une contribution plus importante . En effet,

avoir un statut plus eleve permet de revendiquer davantage de

compensations, y compris des compensations emotionnelles [é].

L 6at t deférentee des domestiques et des femmes i les sourires

encourageants,| 6 ® c attantive, le rire approbateur, les commentaires

qui expriment la validation, | 6 a d mi oua t0ii o1t édwviént a paraitre

normale ; ce comportement semble méme ancré dans la personnalité

plutbt g u 60 i n ha@xrtypas d 0 ® ¢ hauxygeks participent généralement
les individus de statut inférieur . Toutefois, | 6 a b sde soariee, de rire

approbateur, de remarques exprimant | 6 a d mi oud toii onrésRugéet
attirante | or s gla éomprend comme une expression du machisme.

L 6 i deR«e complémentarité » sert ainsi souvent a masquer | 61 n ®g
danscequel 0 penseque lesindividus sedoivent entre eux ; et les dettes
sont composées a la fois d 0 a cd Geasf f iet th @ g epgrofosds qui
entretiennent cette inegalité. (p. 104)



Cequi estvendu, ¢ 0 saulement] 6 a f f [displayd gneis, along terme,
un lien en vient a exister entre celui-ci et les émotions. Comme s 6 eend
rapidement compte une bonne équipe de dirigeants, une séparation de
| 6 af f etcdesasgnéments est difficile a maintenir sur de longues
périodes. Un principe de dissonance émotive, analogue au principe de
dissonance cognitive, esten effetal 0 T u:\sur ke long terme, maintenir
une différence entre « ressentir » et « faire semblant de ressentir »
engendre de la tension. Nous essayonsde réduire cette tension en faisant
converger les deux, soit en modifiant ce que nous ressentons, soit en
modifiant ce que nous simulons. L o r s g wdrtaime enaniere de paraitre
est exigeée par le travail, ¢ 6 eds6to r d inosasentireents qui doivent
s 60 a d a;pet lersque nos conditions de travail nous éloignent de ce
g u 6 e x prnotremwasage, elles nous éloignent aussi parfois de nos
sentiments. (p. 110



On a parfois besoin de mots pompeux pour définir un modele cohérent a
partir d 6 0 ¢ ¢ u rquiesmang Eraitraient totalement indépendantes :
dans mon cas, il s 0 a gdé « wansmutation ». Lorsque je parle de la
transmutation d 6 wsysteme emotionnel, j] 0 e n tdésigyreeisun lien entre
un acte privé, comme le fait d 6 e s sdabyaeprp ru@ecsoiréer, et un acte
public, comme le fait de mobiliser sa bonne humeur pour un client.
J 6 e nt exposesla relation entre | 0 amivéede celui qui essayede
diminuer la force de son attirance pour q u e | q(oce@uedesamants trop
attachés| 0 aln6 a tehtentparfois de faire) etl 6 apuldlicede!| 6 a gle n
recouvrement qui réprime toute empathie pour un débiteur. Par cette
expression grandiloquente, « transmutation d 6 wsysteme emotionnel »,
j 0 e ntdent éxprimer gue ce que nous faisons a nos sentiments en
privé i et généralement de maniere inconsciente i tombe souvent, de nos
jours, sous la coupe de grandes entreprises et estl 6 o d p @ ihgénierie
sociale etd 6 uaowrse au profit . (p. 39-40)



Lorsque les sentiments sont commercialisés avec succes,

| 0 e mp Inebsg &pt pas fausse ou etrangere ; elle se sent,

d 6 u maniere ou d 0 u awdre, satisfaite par le service

personnel q u 6 @& fourre. Le jeu en profondeur aide a cela et

Nnoobpasge o6® odegle sorméme. Mais lorsque la

marchandisation des sentiments en tant Qque processus

general se desagrege en des elements distincts, | 6 af f |
devient creux et le travail eémotionnel disparait. La tache

consiste alors adissimuler | 0 ® délat@mnsmutation .

(p. 159



lll. Le prix des sentiments :
nature de | 0®mot
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