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1. Des observations empiriques autour du

développement de formes de consommation
dites « citoyennes »




Quelques chiffres

Les produits issus de
I’agriculture biologique
25% de croissance du chiffre

d’affaires en 2009 (2.6
milliards d’euros de CA)

progression de 39% des

ventes de produits bio en
grandes surfaces

3000 conversions en bio,
soit 9 fois plus qu’en 2007




Les produits issus du
commerce équitable

Une croissance des ventes de
22% en 2008

/0% de croissance du chiffre
d’'affaires pour le chocolat

57% de croissance du chiffre
d’'affaires des produits équitables
dans le secteur « hors domicile »
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Les produits eéco-labellisés

Croissance de 65% du
chiffre d’affaires des

détergents ecolabellisés
entre 2007 et 2008

Multiplication par 2.5 du
nombre d’entreprises
vendant des produits
ecolabellisés entre 2007 et
2009
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Des taux de croissance peu courants dans
le secteur de la grande consommation

Une bonne resistance malgré la crise

Des produits 1.5 fois a 3 fois plus chers

Des produits dont les allegations ne portent pas
directement sur la satisfaction des besoins des
consommateurs




Les specificités de cette
consommation

Certaines causes plutdt que d’autres : I'environnement,
I'équité economique

Encouragée par des associations de protection de
I'environnement, d’aide au developpement, plutot que par
des associations consumeristes

Des publics plutét que d’autres : les consommateurs des
classes moyennes a supeérieures, a fort capital scolaire

Une notoriete excedant tres largement I'importance
economique des phéeénomenes




Un décalage fort entre le
declaratif et les comportements

Avez-vous accompli l'une des actions suivantes au cours du dernier mois pour des raisons environnementales ?

Trier la plupart de vos déchets pour
le recyclage
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Les produits issus de
I'agriculture biologique
représentent moins de
2 % des ventes
d'aliments
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Réduire votre consommation d'énergie
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Réduire votre consommation d'eau

Réduire la consommation de
produits jetables
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Choix d'un mode de déplacement
ménageant I'environnement
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Choix de produits ou de denrées locaux
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Achat de produits écologiques qui
portent un label environnemental
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Moins utiliser votre voiture
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Aucune de celles-ci

Les ventes de
chocolat equitable
représentent 1% des
parts de marche




2. Des questions de recherche




Des questions de recherche

Comment expliquer le developpement de ces
pratiqgues de consommation ?

Comment ces « nouvelles preféerences » viennent-
elles aux consommateurs ?

Une question plus theorique : comment les
preferences et les pratiques des consommateurs

se constituent-elles ?




Dans le contexte des avancées
d'une litterature scientifique

La sociologie de la consommation

les pratiques de consommation sont structurees
par le groupe social

La sociologie economique

es acteurs du marche fabriquent et equipent
es choix des consommateurs

es mouvements sociaux fagconnent les
pratigues marchandes




3. Les données




Les données secondaires des historiens sur les
mouvements de consommateurs

Glickman, Cohen, Hilton, Trentmann, Chessel
Des données primaires
Monographies de collectifs associatifs (anti-pub,

association consommation responsable, circuits courts,
Amaps, coopératives de consommateurs)

Monographie des controverses au sein du mouvement
du commerce equitable

Entretiens biographiques de militants autour de la
consommation (n=60)




4. Les résultats

Une continuité entre les mouvements de
consommateurs passes et contemporains

Deux modalites de construction des
engagements des consommateurs




Une continuité entre les mobilisations
passees et présentes

Des mouvements qui sont passés par le marche et la
consommation pour organiser une contestation sociale

Hier
Le boycott du thé anglais (1773)
Les magasins libres pour lutter contre I'esclavage (1820)
Les listes noires d’entreprises de 'AFL (1880)
« Don’t buy where you can’t work » (1920)
Le boycott du raisin de table (1950)

Aujourd’hui
Le commerce équitable
L'agriculture biologique




Des mouvements qui ont cherche a impliquer le
consommateur dans la regulation des marches

Hier
Les coopératives de consommateurs (1850)
Les ligues sociales d’acheteuses (1898) et la «White label campaign »

Les boycotts de la viande de la Ladie’s Anti-Beef Trust Association
(1902 puis 1935) : la sociéte civile contre le «middle man»

Aujourd’hui
Les coopératives de consommation

Les Amaps
Les mouvements anti-publicitaires et décroissants




L'institutionnalisation du consumeérisme
moderne

Les deux composantes du consumérisme politique
La responsabilite des consommateurs

Les intéréts des consommateurs

Le contrat social de |la société de consommation

La constitution des intéréts organisés des consommateurs

Le mouvement consumériste défend les intéréts des

consommateurs, d’autres mouvements militants
mobilisent les consommateurs




Deux modalités contrastees
d’engagement des consommateurs

Des mouvements autour de causes diverses

environnement, justice sociale, aide au
développement, lutte contre la mondialisation

Mobilisent le consommateur

1. en faisant du marche une arene pour la
contestation sociale

2. en tentant d'impliquer les consommateurs
dans la regulation de I'ordre marchand




1. Deplacer |la contestation
sociale sur le marche

Rendre le consommateur solidaire et
comptable de ce qui se passe en amont

Dol CO1é ghess productewrs, Lo prodiuits labellisés Fairtrade  Max Hawlaar dans ke monde
80 millions de familles consommatrices

80 PAYS consommateurs & producteurs

* 3Amilliards deuros

de chiffre d affaire en 2009
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uiper le consommateur

Bar

Chinchard

Pprodunt d'alevage
- produst sauvage

Le logo MSCOC identifie les produits
issus de paeche durabile

AANE - Provenance Atlantigue Nord Est
GG - Provenance Golfe de Gascogne
"M - Provenance Manche

nans Provenance Mer du Nord

Ara Provernance Atiantigue Nord
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ACHATS

Diminuer les déchets Un choix éclairé.
Pour fire maigric une pou- les formats famifiawx et les | En matie de lumibre diodes consomment peu et
bell, il fout étre viglant lors  produits au détail ou en viac. | économique, Famivée sur sont trés résstantes. Les LED
achats pour évter les  Les produis de consommation | le marché des LED (Diodes  ont une longévité de 100 000
embolloges inutles. D'une  individuelie ou les mini-doses, | électro-luminescentes) est un eures. Les LBC (lampes basse
maniére géndral,lvaut miews e portons ou_ préemballés, | vra pas en avant. Dotées d'un  consommation) font  aussi
prvigier lesécorecharges,  sont évter, fort pouvoir lumineux, ces  afare (. Saon, p. 14).

Un geste individuel

Déposer ses piles usagées chez

le revendeur estindispensable,  Depuis janvier 2001, les

optimiser ses achats aussiz  commergants ont Tobligation

" en optant pour des piles ac- e récupérer les piles usages
cumulateurs (rechargeables  67% dentre elles finssent a la
plusieurs centaines de fois);  poubell... ou dans la nature,

+ en préférant les apparels avec des conséquences néfastes
que Fon branche sur secteur.  pour le milieu naturel

Lachat matin
Voici quelques petites astuces qui
permettent de_repérer les produits les
moins nuisibles pour a planéte

+ préférer les écolabels

« Privilégier les produts _concentrés.
(respecter ls dosages appropriés).

+ Choisi des écorecharges.

« Chercher les produts les plus
biodégradables: 100%, cest lidéal (la
‘durée nécessaire au processus est rarement En 2005, plus d'un milliard de
indiquée). 8 600 1) ont été mises.

+ Acheter les produits sous forme solid (les liquides, cest plus i :
demballage et beaucoup d'eau transportée sur es routes).

Une responsabilité col-
lective

ET S1VOUS CHANGIEZ %)
VOSHABITUDES <

artisansduionds

ACHATS

Sur la boite

ufs de poules
élevées en plein
air (agriculture

Caractére
imprimé sur
Iceuf pré-
cédant les
lettres FR

Conditions d’élevage

Aumoins 2,5 m? de terrain
extérieur par poule et
alimentation biologique

Eufs de poules
élevées en plein
air

Aumoins 2,5 m? de terrain
extérieur par poule

(Eufs de poules
élevées au sol

Elevage intensif
) (a lintérieur), mais sans
cage et avec au maximum
9 poules par m?.

(Eufs de poules
levées en cage

Elevgg?en cage avec
18 poules par m’.

bthviaiuez des ceufs marqués o ou 1 pour privilégier

NG

n café équitable

roe que cest bon

your Jes autres.
EX pujs on le savoure parce
que ¢'est bon tout court.

o, 1,20u3?.
Apprenez a reconnaitre trés
simplement le type d’élevage

Depuis le 1% janvier 2004, chaque boite
d'oeuf doit mentionner en toutes lettres le

type d'élevage (souvent écrit en trés petits N »
caracteres). Chaque ceuf, méme vendu sans
emballage, doit comporter en plus un chiffre

spécifiant le mode d'élevage, généralement
placé avant les lettres FR.
Ne vous laissez pas abuser par une mise en scéne
champétre sur un marché ou sur un emballage, ou
bien par une mention comme « ceufs de nos
régions », « ceups de basse-cour »...

Le chiffre imprimé sur I'ceuf
précédant les lettres FR est
lafagon la plus simple de
reconnaitre le mode d'élevage.

GUIDE des produits
AVEC ou SANS OGM




es effets sur la consommation :
potentiellement diffus mais instables

Des mouvements militants qui interviennent dans la fabrique
des marcheés

contribuent a 'émergence de nouvelles préférences et
de nouvelles valeurs marchandes qui peuvent étre
reprises par les acteurs economiques

contribuent a la saturation des espaces marchands et a
I'instabilité des choix des consommateurs

contribuent a indexer ces modes de consommation sur
des niveaux de revenus




2. Impliquer le consommateur
dans la regulation marchande

La consommation comme repertoire de la contestation

refuser certains modes de consommation (grande
distribution, voiture, publicité, grandes marques, ...)

organiser des alternatives d’échange (réseaux de
partage d’'experience, coopérative de consommation,

cooperative d’habitat, systemes d’échanges locaux,
modes de vie decroissants, ...)




Impliquer les consommateurs dans la gouvernance
marchande

Impliquer les consommateurs dans des
campagnes citoyennes (OGM, algues vertes,

implantation des grandes surfaces)

constituer des systemes de gouvernance
partagee (contrats locaux entre producteurs et
consommateurs, democratie participative, ...)




Les effets sur la consommation :
potentiellement pérennes mais restreints

La prise en compte, par la consommation, de
problématiques sociales : usage du foncier,
partage de la rente, la gestion des ressources

La demultiplication des occasions de reflexivite sur
les modes de vie

La constitution d’espaces sociaux

qui favorisent la circulation des normes et
produisent du contréle social




Pour conclure

La contribution des mouvements militants
a la fabrique du marché par les préféerences

permet d’expliquer les écarts entre déclaratif et comportement

permet d’expliquer le réle des effets revenus et éducation

a la structuration des pratigues de consommation
par la constitution d’'un groupe de référence

permet d'expliquer pourquoi les pratiques engagees restent
confinées a des groupes restreints

permet d’expliquer |'effet éducation




